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- DMS :7,6
- Admissions < 24h : 28 212
                    > 24h : 26 875
- Total : 55 087
- Urgence  : 38 270
- Journées d’hospitalisation : 255 916

 - 833 (hospit. classique)
- 71 hospit. de jour
- 15 lits d’urgence

- 396 médecins plein temps
- 2834 infirmières et personnels 
administratifs et techniques

Dépenses 
autres

165.9

Médicales

Hôtellerie et 
dépenses 
générales

0.2

29.7

65.6

HEGP: chiffres clés (2005)

Lits

Employés Budget 2005

261,4 millions d’euros
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Labo : NetLab® - APIX® 
(Medasys©)

SIR : RADOS® 
(Philips©)

PACS: IMPAX® 
(Agfa©)

Pharmacie : Phedra (SIB)

Plateaux techniquesComposants génériques

Securité : THALIS- Sec.® 
(Thales©)

Supervision, THALIS-
Supervisor® (Thales©)

Referenciels : THALIS 
Ref.® (Thales©)

CORBA (Iona®) 

CCOW : (Thales©)Portail Patient : DOM-H® - (Thales©)Client

Composants de soins

Identité : IMS® - 
(Medasys©)

Dossier 
Patient/Prescription : 
DxC@re® (Medasys©)

Agenda : One-Call® 
(PerSé Technologies©)

Images : Web 1000® - 
(Agfa©)

HEGP : SIH à base de 
composants

Données
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Réglementation: contenu 
CSP(1/4)

• Informations recueillies à l’entrée
– a) La lettre du médecin qui est à l’origine de la 

consultation ou de l'admission
– b) Les motifs d’hospitalisation
– c) La recherche d’antécédents et de facteurs 

de risques
– d) Les conclusions de l’évaluation clinique 

initiale
– e) Le type de prise en charge prévu et les 

prescriptions effectuées à l'entrée
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Réglementation: contenu 
CSP(2/4)

• Informations recueillies durant le séjour
– a) La nature des soins dispensés et les 

prescriptions établies lors de la consultation 
externe ou du passage aux urgences

– b) Les informations relatives à la prise en charge 
en cours d’hospitalisation: état clinique, soins 
reçus, examens para-cliniques, notamment 
d’imagerie

– c) Les informations sur la démarche médicale, 
adoptée dans les conditions prévues à l'article L. 
1111-4 ;

– d) Le dossier d'anesthésie
– j) Le compte rendu opératoire ou d’accouchement 
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Réglementation: contenu 
CSP(3/4)

• Informations recueillies durant le séjour (suite)
– k) Le consentement écrit du patient pour les situations où ce 

consentement est requis sous cette forme par voie légale ou 
réglementaire ;

– l) La mention des actes transfusionnels pratiqués sur le patient 
et, le cas échéant, copie de la fiche d'incident transfusionnel 
mentionnée au deuxième alinéa de l'article R. 666-12-24 ;

– m) Les éléments relatifs à la prescription médicale, à son 
exécution et aux examens complémentaires ;

– n) Le dossier de soins infirmiers ou, à défaut, les informations 
relatives aux soins infirmiers ;

– o) Les informations relatives aux soins dispensés par les autres 
professionnels de santé ;

– p) Les correspondances échangées entre professionnels de 
santé.
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Dossier réglementaire 
CSP(4/4)

• Les informations formalisées établies à la fin 
du séjour
– a) Le compte rendu d'hospitalisation et la lettre 

rédigée à l'occasion de la sortie
– b) La prescription de sortie et les doubles 

d'ordonnance de sortie
– c) Les modalités de sortie (domicile, autres 

structures)
– d) La fiche de liaison infirmière
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Informations administratives
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Informations – État de santé du 
patient (« Volet médical »)

c) La recherche d’antécédents et de facteurs de risques
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Observations médicales

b) Les motifs d’hospitalisation
c) La recherche d’antécédents et de 
facteurs de risques
d) Les conclusions de l’évaluation 
clinique initiale
e) Le type de prise en charge prévu et 
les prescriptions effectuées à l'entrée
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Paramètres vitaux

b) Les informations relatives à la prise en 
charge en cours d’hospitalisation: état clinique, 
etc
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Prescriptions

e) Les prescriptions effectuées 
à l'entrée
m) Les éléments relatifs à la 
prescription médicale
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Prescriptions

m) Les éléments relatifs à la 
prescription médicale, à son 
exécution
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CRs d’examen

m) Les éléments relatifs aux 
examens complémentaires
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Résultats 
d’examens

m) Les éléments 
relatifs aux examens 
complémentaires
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Résultats d’examens

m) Les éléments relatifs aux 
examens complémentaires
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Bilans para médicaux

n) Le dossier de soins infirmiers ou, 
à défaut, les informations relatives 
aux soins infirmiers
o) Les informations relatives aux 
soins dispensés par les autres 
professionnels de santé
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Transmissions

n) Le dossier de soins infirmiers ou, 
à défaut, les informations relatives 
aux soins infirmiers
o) Les informations relatives aux 
soins dispensés par les autres 
professionnels de santé
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CRs d’hospitalisation

a) Le compte rendu 
d'hospitalisation et la 
lettre rédigée à l'occasion 
de la sortie
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Courriers

p) Les correspondances 
échangées entre 
professionnels de santé.
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Documents cliniques

78 394
> 200 000

186

56708

11468

6458

17734

5 156/1 598

5 825

825

13 092

36 405

54 846

Quest.

14 708Fiche liaison infirmière

206 159Lettre médicale/paramédicale

22 299Certificat

1213CR staff infirmier/médical

116 001Administratif

181 661TOTAL 2005
> 650 000TOTAL 

303Informations source patient

Recueil données paramédical

Exécution examen/acte

CR consult infirmière

CR/résultat examen/acte

52 938Prescription

315 573 (CRO : 3 750)CR hospitalisation
CR consultation

Observation médicale

CourrierCatégorie
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Modèles de questionnaires

111CR staff infirmier
CR staff médical

2État de santé - ATCD

93TOTAL
11111Administratif

21613Recueil données paramédical

1688Exécution examen/acte

219CR consult infirmière

20201Fiche liaison infirmière

212

114CR/résultat examen/acte

1227Prescription

1946

5111CR hospitalisation
CR consultation

28428Observation médicale

Nbre max 
services

Nbre moyen 
services

Nbre 
modèles

Catégorie
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Éditeur de questionnaire 
DxC@re
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Questionnaires
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Questionnaires 
Paramétrage commun/service
• Paramétrage commun à tout 

l’établissement 
– Le paramétrage des questionnaires est créé 

au niveau commun
– Chaque questionnaire est affecté à ensuite  

un ou plusieurs services (visibilité)
• Réalisé par l’équipe de formation/support
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Questionnaires
Thèmes et libellés 

• Les questionnaires sont regroupés par thèmes 
• Thèmes définis en fonction des catégories de 

documents cliniques définis par le GIP-DMP.
– Questionnaires médicaux sont : 

• ETAT DE SANTE
• BILAN MEDICAL
• CR CONSULTATION
• CR HOSPITALISATION
• CR EXAMEN ACTE
• PRESCRIPTION
• CR STAFF
• CERTIFICAT
• ACCORD PATIENT .
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Questionnaires 
Basés sur des « questions type »

Questions
Libellé 

standardisé 
de question

Type de 
réponse

e.g : « Hypertension ? »
« Patient hypertendu ? » Hypertension O/N

Entrepôt de questions
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Liste de réponses

Question

Libellé standardisé de question

Nomenclature

Questionnaires 
Concepts liés aux réponses (liste)

Entrepôt de questions
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Avantage entrepôt de questions  
Report de valeurs
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Mentions légales
• L'ensemble de ce document relève des législations française et internationale sur le droit d'auteur et la 

propriété intellectuelle. Tous les droits de reproduction de tout ou partie sont réservés pour les textes ainsi 
que pour l'ensemble des documents iconographiques, photographiques, vidéos et sonores.

• Ce document est interdit à la vente ou à la location. Sa diffusion, duplication, mise à disposition du public 
(sous quelque forme ou support que ce soit), mise en réseau, partielles ou totales, sont strictement 
réservées au Ministère de l’éducation nationale - projet C2i métiers de la Santé.

• L’utilisation de ce document est strictement réservée à l’usage privé des étudiants inscrits à l’UFR de 
médecine, de pharmacie et odontologie des universités impliqués dans le C2i métiers de la santé, et non 
destinée à une utilisation collective, gratuite ou payante.

• Ce document a été réalisé pour le projet C2i Niveau 2 métiers de la Santé - Ministère de l’éducation 
nationale.


